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Datenschutzhinweise 
Einwilligung zur Datenverarbeitung

Alle Personenbezeichnungen sind geschlechtsneutral in weiblicher, männlicher und diverser Form zu sehen. 

Vorname Nachname   (Kunde / Interessent 1) Vorname Nachname   (Kunde / Interessent 2) 

Anschrift (Straße, Hausnummer) Anschrift (Straße, Hausnummer) 

PLZ, Ort PLZ, Ort 

Geburtsdatum Geburtsdatum 

Allgemeine Erläuterungen 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für uns höchste Priorität und wird in allen unseren Geschäftsprozessen berücksichtigt. Mittels der nach-
folgenden Datenschutzhinweise erhalten Sie einen detaillierten Überblick über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Capitol 
Finanzhaus GmbH. Wir informieren Sie über Art, Umfang und Zweck der Erhebung personenbezogener Daten und wie wir mit diesen Daten 
umgehen. Darüber hinaus erfahren Sie, welche Rechte Ihnen in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zustehen. 

Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten ist für Sie freiwillig. Allerdings müssen Sie im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung diejenigen 
personenbezogenen Daten bereitstellen, die zur Aufnahme und Durchführung unserer Geschäftsbeziehung und zur Erfüllung der damit verbunde-
nen vertraglichen wie gesetzlichen Pflichten erforderlich sind. Ohne Ihre personenbezogenen Daten werden wir nicht in der Lage sein, eine Ge-
schäftsbeziehung mit Ihnen zu führen bzw. einen Vertrag zu schließen oder diesen zu erfüllen. 

Vor diesem Hintergrund bitten wir Sie, um Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die 
Capitol Finanzhaus GmbH; siehe hierzu datenschutzrechtliche Einwilligung gemäß Nr. 11 dieser Datenschutzhinweise. 

Soweit sich aus dem Nachfolgenden nichts anderes ergibt, erfassen die Begriffe „verarbeiten" und „Verarbeitung" insbesondere auch das Erheben, 
das Speichern, das Nutzen, das Offenlegen und das Übermitteln von personenbezogenen Daten (siehe Artikel 4 Nr. 2 der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung „DSGVO"). 

Diese Datenschutzhinweise können aufgrund von Änderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem späteren Zeitpunkt angepasst 
werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Erklärung erhalten Sie unter www.capitol-finanzhaus.de/datenschutz-eu-dsgvo. Eine von Ihnen er-
teilte datenschutzrechtliche Einwilligung zur Datenverarbeitung bleibt davon unberührt.  
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1. Geltungsbereich 

Die folgenden Hinweise gelten für Kunden und Interessenten der Capitol Finanzhaus GmbH und alle anderen natürlichen Personen, die im Zu-
sammenhang mit Angeboten, Dienstleistungen und Vertragsverhältnissen mit der Capitol Finanzhaus GmbH in Kontakt stehen (z. B. Bevollmäch-
tigte, Erziehungsberechtigte). Hinsichtlich bestimmter Dienstleistungen kann es zusätzliche Datenschutzhinweise geben, die diese Datenschutz-
hinweise ergänzen. 
 
2. Verantwortlicher im Datenschutz der Capitol Finanzhaus GmbH (Verantwortliche Stelle)  

Verantwortlicher für die nachfolgend beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen Daten (sofern nicht ausdrücklich ein anderer als verant-
wortliche Stelle benannt wird) ist die:  

Capitol Finanzhaus GmbH, Leonrodstraße 52, D-80636 München 
Vertreten durch die geschäftsführenden Gesellschafter: Dr. Volker Korndörfer und Frank Korndörfer 

Telefon: +49 (0) 89 13 98 99 0 E-Mail: datenschutz@capitol-finanzhaus.de 
Telefax: +49 (0) 89 13 98 99 77 Internet: www.capitol-finanzhaus.de 
 
3. Erhebung und Speicherung von personenbezogenen Daten sowie deren Kategorien und Quellen   

Personenbezogene Daten, Unterlagen und Dokumente („Daten") verarbeiten wir gemäß den Grundsätzen der Datenvermeidung und Datenspar-
samkeit nur in dem Maße, in dem es erforderlich ist, uns dies aufgrund anwendbarer rechtlicher Vorgaben erlaubt ist oder wir dazu verpflichtet sind 
oder Sie dazu eingewilligt haben. 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von unseren Kunden und Interessenten oder Dritten 
(z. B. Banken, Versicherungen, Maklerpools) erhalten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quel-
len (z. B. Grundbüchern, Handelsregistern, Ämtern) zulässigerweise gewinnen. 

Unter „personenbezogene Daten“ sind alle Informationen zu verstehen, die sich hinsichtlich persönlicher und sachlicher Verhältnisse auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Hierzu zählen Daten zu Beginn der Geschäftsbeziehung, sowie alle Daten, die sich 
im Zeitablauf der Geschäftsbeziehung ergeben, Daten besonderer Art - sofern erforderlich - wie Gesundheitsdaten sowie die Änderung und Historie 
dieser Daten. Im Einzelnen können dies zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten z. B. folgenden Daten sein: 
 
(a) Stamm- und Kontaktdaten: insbesondere Name, Wohnanschrift, Versandanschrift, Geburtsdatum, Geburtsort, Geschlecht, Legitimationsdaten 
(Personalausweis, Reisepass), Staatsangehörigkeit, Ausbildung und Beruf, Familienstand und familiäre Verbindungen (z. B. Ehepartner, Kinder), 
Telefon-, Fax- und Handynummer, E-Mail-Adresse, Internetpräsenz, elektronische Postbox, sowie Daten, aus postalischer und elektronischer 
Kommunikation 

(b) Vertrags- und Statusdaten: insbesondere Bankverbindung, Referenzkonto, Depot- und Kontonummer, Konto- und Depotbewegungen (Trans-
aktionsdaten-/Aufträge), Kenntnisse und Erfahrungen in Finanzanlagen, Anlageziele, Risikobereitschaft und Risikotragfähigkeit, Vermögensver-
hältnisse, Verbindlichkeiten, Einnahmen und Ausgaben, Anlage- und Produktentscheidungen, Daten zu Versicherungen sowie Versicherungs-
schäden, Sozialversicherungsnummer, Daten gemäß Rentenbescheid, Daten zu Finanzierungen und Immobilien, zu sonstigen Verträgen (z. B. 
Mietverträgen, Hausverwaltungsverträgen, Handwerksverträgen), Urkunden (z. B. Notarverträge, Testamente, Schenkungsurkunden) und Voll-
machten 

(c) Steuerrelevante Daten: insbesondere Steuer-ID, Steuernummer, Kirchensteuerabzugsmerkmal, Freistellungsauftrag, Verlustverrechnungs-
töpfe, Ertragsdaten, Steuerumsätze, Angaben Steuerbescheide, Status nach dem Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA-Stauts) sowie 
Daten nach dem Geldwäschegesetz (GwG) 

(d) Daten, die im Rahmen von fernmündlichen und audiovisuellen Telefonaufzeichnungen vor dem Hintergrund gesetzlicher Vorschriften (Doku-
mentations- und Beweiszweck) erhoben werden 

(e) Daten, die im Rahmen unserer Online-Services (Nutzung Internetpräsenz (z. B. Kontaktformular), elektronischer Dokumentenservice) verar-
beitet werden, sowie alle weiteren Daten, die mit der Erfüllung der jeweiligen Geschäftsbeziehung in Zusammenhang stehen.  
 
4. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

(a) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO): 

Die Verarbeitung von Daten erfolgt im Rahmen der Aufnahme und Erfüllung von Finanzdienstleistungen und anderer bzw. ergänzender Dienst-
leistungen entsprechend den mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen. Sie kann auch zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erfolgen, die 
auf Anfrage von Ihnen als Interessent erforderlich sind. Die konkreten Zwecke der Datenverarbeitung hängen von dem konkreten Inhalt der ver-
einbarten Dienstleistung ab, dies kann zum Beispiel die Beratung und Vermittlung von Finanzinstrumenten (Kapitalanlagen, Investmentanteils-
scheine, Versicherungen, Darlehen, Immobilien usw.) sowie die Analyse und Durchführung von Aufträgen (Depotanalyse, Depotbetreuung, Immo-
bilienbewertung, Finanzplanung usw.) umfassen. 
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(b) Zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1 lit. c DSGVO) 

Als Anbieter von Finanzdienstleistungen unterliegen wir umfangreichen gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen zur Ausübung und Durch-
führung unserer Tätigkeit (1) als Immobilienmakler, Baubetreuer, Bauträger und Darlehensvermittler mit Erlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung 
(GewO), (2) als Immobiliardarlehensvermittler mit Erlaubnis nach § 34i Absatz 1 Satz 1 Gewerbeordnung (GewO), (3) als Versicherungsmakler 
(Versicherungsvermittler) mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Gewerbeordnung (GewO) sowie (4) als Finanzanlagenvermittler mit Erlaubnis nach § 
34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und 2 Gewerbeordnung (GewO). 

Insbesondere betrifft dies Anforderungen der Aufsichtsbehörde „Industrie- und Handelskammer für München und Oberbayern“ auf Basis der uns 
zur Auftragserfüllung obliegenden Vorgaben und Pflichten gemäß der Verordnung über die Immobiliardarlehensvermittlung (ImmVermV), der Ver-
ordnung über die Versicherungsvermittlung und Versicherungsberatung (VersVermV) sowie der Verordnung über die Finanzanlagenvermittlung 
(FinVermV) sowie den Prüfungspflichten durch unabhängige Wirtschaftsprüfer. Die Erfüllung der sich daraus ergebenden Anforderungen erfordert 
die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 

Ebenfalls sind wir zur Erhebung und Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten verpflichtet. Insbesondere um den Vorschriften des 
Geldwäschegesetzes (GwG) zu genügen, sind wir verpflichtet, Sie vor der Begründung einer Geschäftsbeziehung anhand Ihres Personalauswei-
ses oder Reisepasses zu identifizieren und dabei eine Kopie Ihres Personalausweises oder Reisepasses und die darin enthaltenen Daten zu 
erheben und zu speichern (§§ 11, 12 GwG). Die Capitol Finanzhaus GmbH als Verpflichtete hat das Recht und die Pflicht, im Rahmen der Identi-
tätsüberprüfung nach GwG vollständige Kopien dieser Dokumente anzufertigen oder sie vollständig optisch digitalisiert zu erfassen (58 Abs. 2 Satz 
2 GwG). 

Sollten Sie uns notwendige Informationen und Unterlagen nicht zur Verfügung stellen, dürfen wir die von Ihnen gewünschte Geschäftsbeziehung 
gegebenenfalls nicht aufnehmen oder fortsetzen. In Einzelfällen überprüfen wir darüber hinaus Ihre wirtschaftliche Berechtigung. Diese Abfragen 
dienen auch dazu, zu überprüfen, ob es sich bei Ihnen um eine politisch exponierte Person handelt. Sollte sich bei der Prüfung herausstellen, dass 
es sich bei Ihnen um eine nach den gesetzlichen Vorschriften relevante Person handelt, sind wir dazu verpflichtet, Ihre Aktivitäten und eventuelle 
Auffälligkeiten im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung zu überprüfen. 

(c) Aufgrund der Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) 

Darüber hinaus erfolgt eine rechtmäßige Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie hierzu vorher ausdrücklich ein-
gewilligt haben. Insbesondere bei besonderen Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten zur Voranfrage bei Versicherungen) 
holen wir Ihre ausdrückliche Einwilligung nach Artikel 9 Abs. 2 lit. a i. V. m. Artikel 7 DSGVO zur Verarbeitung ein.  

Eine erteilte Einwilligung kann von Ihnen jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der 
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Ein Widerruf der Einwilligung berührt nicht die Rechtmäßigkeit 
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. 

(d) Im Rahmen der Interessenabwägung (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir auch Daten über die eigentliche Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten hinaus zur Wahrung 
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Gründe hierfür können zum Beispiel sein: Verhinderung und Aufklärung von Geldwäsche und Straf-
taten, Einhaltung und Verbesserung der IT-Sicherheit, Sicherheitsmaßnahmen (z. B. Zutrittsrechte, Videoüberwachung), Maßnahmen zur Ge-
schäftssteuerung, Geltendmachung von rechtlichen Ansprüchen und Verteidigung von rechtlichen Interessen. 
 
5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern von personenbezogenen Daten (Weitergabe von Daten an Dritte) 

Eine Übermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt ausschließlich an die Stellen, die wir zur Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten benötigen. Eine Übermittlung von Daten kann zu diesem Zweck auch an von uns beauftragte externe Dienstleister erfolgen. 
Etwaige gesetzliche Regelungen zur Vertraulichkeit bleiben unberührt. Soweit es sich um Daten handelt, die der Vertraulichkeit unterliegen, erfolgt 
eine Weitergabe an Dritte nur in Absprache mit Ihnen oder soweit sie zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich sind. Empfänger von perso-
nenbezogenen Daten können sein (Änderungen vorbehalten): 
 
(a) Dienstleister, mit denen wir zum Zwecke der Analyse, Beratung, Vermittlung und Betreuung von Finanzinstrumenten zusammenarbeiten: 
VDH Verbund Deutscher Honorarberater GmbH, Fondskonzept AG, Fondskonzept Assekuranzmakler GmbH, Fondskonzept Investmentmakler 
GmbH, BCA AG, Prohyp GmbH, Germanbroker.net AG, Franke und Bornberg Research GmbH, ObjectiveIT GmbH, NAFI GmbH, Covomo Versi-
cherungsvergleich GmbH, Xempus AG, XPS Finanzsoftware GmbH, Finanzportal24 GmbH 

(b) Dienstleister, aus den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Telekommunikation, Vertrieb und Marketing (E-Mail-Marketing), Handwerk: 
Konica Minolta Business Solutions Deutschland GmbH, Konica Minolta IT Solutions GmbH, Microsoft, Sipgate GmbH, Onlinebrief24, Flexperto 
GmbH, Flixcheck GmbH, CleverReach GmbH & Co. KG 

(c) Vertragspartner, wie Banken, Bausparkassen, Versicherungsgesellschaften, Kapitalanlagegesellschaften, Fondsverwaltungen, Handelsplatt-
formen, Emittenten usw. 

(d) Andere Stellen, wie Notare, Wirtschaftsprüfer und Rechtsanwälte sowie Anstalten des öffentlichen Rechts oder vergleichbare Einrichtungen, 
an die wir zur Durchführung unserer Geschäfts- bzw. Vertragsbeziehung personenbezogene Daten übermitteln. 
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6. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation 

Eine Datenübermittlung an Stellen in Staaten außerhalb der Europäischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, sofern dies im Rahmen 
der Dienstleistung bzw. des Auftrages erforderlich ist (z. B. Bank im Drittstaat), es gesetzlich geboten ist (z. B. steuerliche Meldepflichten) oder wir 
hierzu aufgrund behördlicher oder gerichtlicher Anordnung verpflichtet sind oder Sie uns die Einwilligung dazu erteilt haben.  
 
7. Dauer der Datenspeicherung  

Die für unsere Geschäftsbeziehung verarbeiteten personenbezogenen Daten werden solange gespeichert, wie es für die Erfüllung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 

Die gesetzliche Aufbewahrungspflicht für Finanzdienstleister beträgt in der Regel mindestens fünf Jahre ab Ablauf des Kalenderjahres, in dem der 
Auftrag beendet wurde. Wir können aber aufgrund von weiteren gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten zu einer 
längeren Speicherung verpflichtet sein oder Sie haben einer darüber hinausgehenden Speicherung (gemäß Artikel. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) 
eingewilligt. Besteht kein berechtigtes Interesse mehr, werden wir die Daten löschen oder, sofern dies nicht möglich ist, sperren.  
 
8. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

Wir verwenden keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Artikel 22 DSGVO. Wir verarbeiten aber Ihre Daten teilweise automatisiert, 
um bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies kann verschiedene Bereiche betreffen, wie beispielsweise: Bekämpfung der 
Geldwäsche, Straftaten, Risikoanalyse, Nutzungsauswertungen unserer Internetpräsenz (www.capitol-finanzhaus.de) sowie zielgerichtete Infor-
mationen über Produkte und Dienstleistungen. 
 
9. Ihre Datenschutzrechte  

Bezüglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen umfangreiche Rechte zu. Es ist uns ein besonderes Anliegen, Sie mit 
diesen Rechten vertraut zu machen. Sie haben folgende Rechte: 
 
(a) Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO):  

Sie haben das Recht auf Auskunft über die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung erfolgt und wie lange 
die Daten gespeichert werden. 

(b) Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten (Artikel 16 DSGVO) 

Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig 
sein sollten. 

(c) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO) 

Sie haben das Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Dieses Recht besteht insbesondere dann für die Dauer der 
Prüfung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall, dass Sie bei einem bestehenden Recht auf Löschung 
anstelle der Löschung eine eingeschränkte Verarbeitung wünschen. Ferner erfolgt eine Einschränkung der Verarbeitung für den Fall, dass die 
Daten für die von uns verfolgten Zwecke nicht länger erforderlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen benötigen sowie die erfolgreiche Ausübung eines Widerspruchs zwischen uns und Ihnen umstritten ist. 

(d) Recht auf Löschung (Artikel 17 DSGVO) 

Sie haben das Recht, von uns die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Diese Voraussetzungen sehen vor, 
dass Sie die Löschung Ihrer Daten verlangen können, wenn wir z. B. die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf 
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtmäßig verarbeiten sollten oder Sie berechtigterweise widersprochen 
haben sollten oder Ihre Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine gesetzliche Pflicht zur Löschung besteht. 

(e) Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns in einem strukturierten, 
gängigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten, soweit diese nicht bereits gelöscht wurden. 
 
Falls Sie eines Ihrer Rechte geltend machen oder nähere Informationen hierüber erhalten möchten, senden Sie bitte eine E-Mail an 
datenschutz@capitol-finanzhaus.de oder wenden Sie sich schriftlich an Capitol Finanzhaus GmbH, Leonrodstraße 52, D-80636 München.  
 
10. Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoßen, haben 
Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, z. B. bei der für Ihren Wohnort, Ihren Arbeitsplatz oder für den Ort des Datenschutz-
verstoßes zuständigen Datenschutzbehörde. 
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11. Datenschutzrechtliche Einwilligung des Auftraggebers zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Die Erklärung Ihrer Einwilligung ist freiwillig.  

   (a) Sie erklären sich mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten - gemäß dieser Datenschutzhinweise -, die wir zur  
Erfüllung unserer vertraglichen wie gesetzlichen Pflichten erhalten haben, einverstanden. Dies gilt ebenso für die Verarbeitung personen-
bezogener Daten, die Sie betreffend, im Rahmen der Zusammenarbeit sowie zur Erfüllung unserer vertraglichen wie gesetzlichen Pflich-
ten, durch Dritte an die Capitol Finanzhaus GmbH übermittelt werden.  

   (b) Sie erklären sich mit der Nutzung der im allgemeinen Geschäftsverkehr üblichen Kommunikationswege zum Zwecke einer  
effizienten und unkomplizierten Zusammenarbeit mit der Capitol Finanzhaus GmbH, sei es per Post, Internet, elektronischer Postbox, 
E-Mail, Handy, Telefon oder Telefax, durch die Capitol Finanzhaus GmbH einverstanden, wenn Sie hierzu Ihre entsprechenden 
Kontaktdaten der Capitol Finanzhaus GmbH mitgeteilt haben. 

Wenn Sie Ihre Kontaktdaten hinsichtlich Internet, elektronischer Postbox und E-Mail der Capitol Finanzhaus GmbH mitgeteilt 
haben, gehen wir davon aus, dass eine Bereitstellung von Informationen, Daten und Unterlagen, auch von ggf. sensiblen Informationen, 
Daten und Unterlagen, über diese Kommunikationswege von Ihnen gewünscht wird und dies für Sie angemessen ist. In diesem Fall 
sorgen Sie eigenständig für regelmäßige Kontrolle des Posteinganges. Die entsprechenden Postfächer sind durch Sie regelmäßig 
aufzurufen und die übermittelten Informationen, Daten und Unterlagen zu lesen sowie zu prüfen. Diese gelten am Tag der Übermittlung 
Ihnen als zugegangen.  

   (c) Sie erklären sich damit einverstanden, dass die Capitol Finanzhaus GmbH Informationen, Daten und Unterlagen an Sie ggf. 
auch auf einem anderen dauerhaften Datenträger als Papier, z. B. auf CD, DVD, Speicher-Stick oder per E-Mail an die von Ihnen ange-
gebenen Kontaktdaten übermitteln bzw. persönlich übergeben kann. Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass, sollte Ihnen durch  
Verzicht von Informationen, Daten und Unterlagen in Papierform Nachteile entstehen, die Capitol Finanzhaus GmbH hierfür keinerlei 
Haftung übernehmen kann.  

   (d) Sie erklären sich damit einverstanden, dass die Capitol Finanzhaus GmbH Ihre personenbezogenen Daten insbesondere Ihre 
Kontaktdaten auch für Zwecke der Direktwerbung (z. B. Werbemaßnahmen per E-Mail, Telefon, Post sowie zur Marktforschung) verar-
beiten und nutzen kann. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener  
Daten zum Zwecke derartiger Werbung ohne Einfluss auf unser Vertragsverhältnis einzulegen. Der Widerruf kann formfrei per E-Mail an 
datenschutz@capitol-finanzhaus.de oder schriftlich an die Capitol Finanzhaus GmbH, Leonrodstraße 52, D-80636 München erfolgen. 
 
12. Widerruf einer bereits erteilten Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Eine erteilte Einwilligung für die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit kostenfrei und mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Dies gilt auch für Einwilligungserklärungen, die vor Inkrafttreten der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), also vor 
dem 25. Mai 2018 erteilt worden sind. Der Widerruf einer Einwilligungserklärung kann per E-Mail an datenschutz@capitol-finanzhaus.de 
oder schriftlich an die Capitol Finanzhaus GmbH, Leonrodstraße 52, D-80636 München erfolgen. 

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 
betroffen. Ihr Widerruf kann zur Folge haben, dass wir ohne die Verarbeitung dieser Daten unsere Leistungen ganz oder teilweise nicht 
mehr erfüllen können und in der Regel daher einen bestehenden Vertrag beenden müssen. 
 
13. Widerspruch der Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen (Artikel 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen dient. 

Wollen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie uns eine E-Mail an 
datenschutz@capitol-finanzhaus.de oder schriftlich an die Capitol Finanzhaus GmbH, Leonrodstraße 52, D-80636 München. 
Im Falle eines Widerspruchs ist es jedoch möglich, dass wir unsere mit Ihnen vereinbarten Leistungen nicht mehr oder nicht in dem  
vereinbarten Umfang erbringen können und einen bestehenden Vertrag beenden müssen.  

 

Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie, eine Kopie dieser Datenschutzhinweise inkl. Einwilligung zur Datenverarbeitung sowie die statusbezogene 
Unternehmenserstinformation erhalten zu haben und erteilen Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung, wie vorstehend aufgeführt. 

X 
   
 

 Ort, Datum Unterschrift Kunde / Interessent 1 Unterschrift Kunde / Interessent 2 
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Capitol Finanzhaus GmbH Telefon +49 (0) 89 - 139 899 0 Internet www.capitol-finanzhaus.de 
Leonrodstraße 52 Telefax +49 (0) 89 - 139 899 77 Amtsgericht München HRB 105265 
80636 München, Deutschland E-Mail info@capitol-finanzhaus.de USt-Ident-Nummer DE 165 695 098 

 
 
1. Geschäftsführung, Vertretungsberechtigung, Zuständigkeit 
Dr. Volker Korndörfer (Geschäftsführender Gesellschafter) 
Frank Korndörfer, Dipl.-BW (FH), Finanzökonom (ebs), Finanzfachwirt (FH), CFP® (Geschäftsführender Gesellschafter) 
 
2. Status, Erlaubnis und Berufsbezeichnung (Hauptgeschäftstätigkeit) 
(1) Immobilienmakler, Darlehensvermittler mit Erlaubnis nach § 34c Abs. 1 Gewerbeordnung, Bundesrepublik Deutschland 
Erlaubniserteilung/Aufsichtsbehörde: Landeshauptstadt München, Kreisverwaltungsreferat, Ruppertstraße 19, 80466 München 
(2) Immobiliardarlehensvermittler mit Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 Satz 1 Gewerbeordnung, Bundesrepublik Deutschland 
Erlaubniserteilung/Aufsichtsbehörde: Industrie- und Handelskammer für München und Oberbayern, Max-Joseph-Straße 2, 80333 München 
(3) Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Gewerbeordnung, Bundesrepublik Deutschland  
Erlaubniserteilung/Aufsichtsbehörde: Industrie- und Handelskammer für München und Oberbayern, Max-Joseph-Straße 2, 80333 München 
(4) Finanzanlagenvermittler mit Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und Nr. 2 Gewerbeordnung, Bundesrepublik Deutschland 
Erlaubniserteilung/Aufsichtsbehörde: Industrie- und Handelskammer für München und Oberbayern, Max-Joseph-Straße 2, 80333 München 
 
3. Registrierung und deren Überprüfbarkeit 
Die Registrierung der Capitol Finanzhaus GmbH ist im allgemeinen Vermittlerregister erfolgt: als Immobiliardarlehensvermittler mit der  
Registernummer D-W-155-9YTY-18, als Versicherungsmakler mit Registernummer D-I9QW-Q61XZ-93 und als Finanzanlagenvermittler mit  
Registernummer D-F-155-LVUU-52 / Überprüfbarkeit der Registrierung mit Registernummer unter www.vermittlerregister.info 
Registerstelle: Deutscher Industrie - und Handelskammertag (DIHK) e. V., Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon +49 (0) 30 - 203 080 
 
4. Interne Beschwerdestelle 
Bei Beschwerden kann sich der Kunde direkt an die Capitol Finanzhaus GmbH, Leonrodstraße 52, 80636 München, Telefon +49 (0) 89 - 139 899 0 
Telefax +49 (0) 89 - 139 899 77, E-Mail: beschwerdemanagement@capitol-finanzhaus.de, wenden.  
 
5. Außergerichtliche Schlichtungsstelle 
Schlichtungsstelle für gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung, Glockengießerwall 2, 20095 Hamburg 
 
6. Beratungsleistungen sowie Informationen über Emittenten und Anbieter 
Die Capitol Finanzhaus GmbH erbringt im Rahmen ihrer Tätigkeit als Immobiliardarlehensvermittler, als Versicherungsmakler sowie als  
Finanzanlagenvermittler Beratungsleistungen. Informationen über Emittenten und Anbieter erfolgt auf Anfrage bzw. gemäß Anlage. 
Die Capitol Finanzhaus GmbH vermittelt Finanzanlagen aus der gesamten Breite des in Deutschland bestehenden Produktmarktes soweit dies  
im Rahmen der behördlichen Genehmigung nach § 34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und Nr. 2 Gewerbeordnung zulässig ist. 
Die Capitol Finanzhaus GmbH ist hinsichtlich der Produktauswahlpalette im Immobiliardarlehensbereich an keine Bank gebunden und auch  
nicht auf nur wenige Banken beschränkt. Empfehlungen werden eine größere Anzahl von Produkten verschiedener Banken zugrunde gelegt.  
 
7. Aufzeichnung telefonischer Beratungs- und Vermittlungsgespräche sowie sonstiger Kommunikation 
Gemäß gesetzlicher Vorgabe werden ab 01.08.2020 zum Zwecke der Beweissicherung alle Telefongespräche und/oder sonstige elektronische 
Kommunikation aufgezeichnet, deren Inhalte sich auf die Beratung zu oder die Vermittlung von Finanzanlagen gem. § 34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 und  
Nr. 2 Gewerbeordnung beziehen. Die Aufzeichnungen werden 10 Jahre gespeichert und stehen in diesem Zeitraum bei Nachfrage zur Verfügung. 
Widerspricht der Kunde einer Aufzeichnung von telefonischer und/oder elektronischer Kommunikation, ist eine Beratung/Vermittlung auf dem vom 
Widerspruch betroffenen Kommunikationsweg nicht möglich. 
 
8. Vergütungen und Zuwendungen, Leistungsentgelte 
Die Capitol Finanzhaus GmbH erhält für Beratungs- und Vermittlungsleistungen sowie weitere Dienstleistungen (z. B. Finanzplanung) eine Vergütung. 
Die Vergütung kann ausschließlich durch den Kunden oder durch Dritte bzw. den Produktgeber/Depotbank (Zuwendung, Courtage) oder  
in Kombination sowohl durch den Kunden als auch durch Dritte bzw. den Produktgeber erfolgen. Die Vergütung ergibt sich aus der jeweiligen Höhe 
des Geschäftsumfanges (z. B. Anlage-/Sparbetrag, Versicherungsprämie, Darlehenssumme), der Vertragslaufzeit, der Halte-/Zinsbindedauer 
und/oder der vom Kunden in Anspruch genommenen Leistungszeit oder einer Pauschale. 
Soweit die Vergütung beim Kunden direkt erhoben wird, erfolgt dies auf Basis einer vorab zu treffenden Honorar-/Vergütungsvereinbarung. Soweit im 
Zusammenhang mit einer Finanzanlagenberatung/-vermittlung die Vergütung durch Zuwendungen von Dritten erfolgt, dürfen diese behalten werden. 
Soweit im Zusammenhang mit einer Immobiliardarlehensberatung/-vermittlung die Vergütung durch den Darlehensgeber erfolgt, können weitere 
variable Vergütungen hinzukommen, die sich an qualitativen Merkmalen bemessen lassen. 
Wie hoch das Honorar bzw. die Vergütung/Vergütungen konkret sein wird/werden, steht zum Zeitpunkt der Aushändigung dieser Information noch 
nicht fest. Der Kunde wird jedoch rechtzeitig im Vorfeld der Leistungserbringung/des Vertragsschlusses darüber informiert, in welcher Art und Höhe 
Vergütungen entstehen werden. Im Zusammenhang mit einer Immobiliardarlehensvermittlung wird die Höhe der Vergütung auf dem sogenannten 
ESIS-Merkblatt mitgeteilt, welches der Kunde ebenfalls rechtzeitig vor Vertragsschluss ausgehändigt bekommt. 
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